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Nagyvallalati IT rendszerek fejl6édése

1990 2000 2010 2020

Kis képernydk, korlatozott lehet6ségek @ Egyre okosabb technoldgidk
Nehézkes betanulas Gyorsabb betanulas
Stabilitas Romlé szoftverminéség

Hosszu fejlesztési ciklusok Egyre rovidulé fejlesztési ciklusok
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Vastagkliens, helyhez kétve Vékonykliens, egyre tobb mobil platform




Nagyvallalati IT rendszerek napjainkban - 0sszetett igényrendszer

Stabilitas
Uzemeltethet8ség
IT biztonsag
Jogi kdrnyezet

Funkcionalitas

Intuitiv hasznalat
Ergonémia
Felhaszndlé élmény
Gyors m(ikodés

Funkcionalitas




Mobilalkalmazasok: felhasznaloi feluletek forradalma

@ Azonnal érthetd, egyszer( felliletek

@ Villamgyors mikodés

@ A vezet6 alkalmazasok kiforrottak

@ Elégedetlenség = azonnali lemorzsolddas




Clarity ErgonomX

Fejlesztési és tervezési N
maodszertan

@ Ertékelési rendszer

@ Felhasznaldi feliletek mikodésének vizsgalatara




ErgonomX - 230 értékelési szempont, 5 kategoriaban
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Felhasznaléi

Alapfunkcionalitas felilet

74,4%

Felhasznalodi felllet

Alapfunkcionalitds g Mikédési modell

MUkodési modell 96,0%

Hibakezelés, korrekcid

\ / Hibakezelés,
Wow faktor korrekcié
27,8% 64,5%

Wow faktor




Mit jelent az ErgonomX-érték?

Hasznalata
minden
felhasznaldi
réteg szamara
kényelmetlen

60%

Csak gyakorlott
felhasznalok
szamara
hasznalhato

"\

Uj felhasznalok
szamara is
elfogadhatod

80%

felett

Minden
felhasznalai
reteg szamara
hasznalhato




Jellemz6 ErgonomX értékek Magyarorszagon
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Allamigazgatas Banki belsd
_beli belss 60% anii belso
. felliletek
fellletek
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Technoldgiai
Nagy pénzigyi mamutok
intézmények 90% (Facebook,
internetes felett Google,
felliletei Amazon)
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Forras: a Clarity Consulting sajat mérései 2013-2015 (Magyarorszag)




ErgonomX értékelslap - C1B

A CIB netbank
0
48 /0 értékelése

Felhasznaloi
fellilet 50,0%

Alapfunkcionalitas - Miikédési modell
82,8% ]

; / 47,5%

! Hibakezelés,
Wow faktor korrekcio
11,1% 79,0%




ErgonomX értékelblap - OTP
Az OTP

netbank
Felhasznaloi értékelése

felllet 76,9%
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/" Hiba kezelés,
korrekcio
79,0%

Wow faktor
13,7%




Magyar NetBankok ErgonomX értéke (2015)
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A netbanki felmérés eredményei

@ Az alapfunkcionalitas tobbségében megvan

@ A szolgdltatasok stabilak, gyorsak
@ Funkcidkozpontu megkozelités érvényesdl

@ Kevés a valdban felhasznaldbarat felllet




Tovabbfejlesztési iranyok

@ Felhasznald kdzpontu megkozelités

@ Iparagi legjobb gyakorlatok alkalmazasa

@ Felhasznaldi elégedettség, mint tervezési alapelv

@ Adatok kozlése helyett informacio-atadas
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